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Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]
 (
İLETİŞİM VE ALGI
Anlatabildikleriniz
Karşınızdakinin
Anladıkları ile sınırlıdır
.
)[image: metin, ekran görüntüsü, mektup, harf içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu][image: ]İLETİŞİM BECERİLERİ ÖĞRETMEN BROŞÜRÜ 
 (
NE İSTEDİĞİNE ODAKLAN, NE İSTEMEDİĞİNE DEĞİL.
İstemediğiniz şeylere odaklandığınızda, o istemediğiniz şeyden daha fazla gerçekleştirirsiniz. Çocuklara, bunu yapma şunu yapma dediğimiz halde yine de yapılmamasını istediğimiz şeyleri yap
maları bir itaatsizlik değildir. Onları yapmayın dediğimiz şeylere biz programlıyoruz. Kendinize olduğu gibi çocuğunuza da yapılmaması gereken şeyleri değil, yapılmasını istediğiniz şeyleri söyleyin
. 
)[image: metin, ekran görüntüsü içeren bir resim

Açıklama otomatik olarak oluşturuldu][image: çizim, çocukların yaptığı resimler, taslak, sanat içeren bir resim
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Açıklama otomatik olarak oluşturuldu]      BEDENİMİZ KONUŞUYOR





Bir şeyi ifade ederken beden dili karşımızdaki kişi daha çok etkilemektedir. Ne söylediğimiz değil, nasıl söylediğimiz önemlidir.
GÖZ KONTAĞI
Gözün kendisi başlı başına bir mesaj kaynağıdır. Göz teması kurmak ilgi anlamına gelmektedir.
YÜZ İFADESİ
Yüz ifadesi memnuniyet, mutluluk, kızgınlık, coşku, merak vb. Duyguların mimiklerle anlatılmasıdır.
 (
ETKİLİ İLETİŞİMİN TEMEL UNSURLARI
Etkin dinleyici olmak.
Hoşgörülü ve önyargısız olabilmek.
Empati kurabilmek.
Beden dili, hitap, ses tonu ayarlamak.
Kendimizi doğru ifade edebilmek.
Eleştiriye açık olmak.
Doğal olmak
Eleştiriye açık olmak.
Doğal olmak.
)Etkili olabilmesi için sırayla:
1. Olumsuz duyguların yaşandığı kişiye davranış veya durum tanıtılır.
“Ben konuşurken sözüm kesilince …”
2. Tanımı yapılan davranışın kişi üzerindeki etkisi belirtilir.
“Ben konuşurken sözüm kesilince tekrarlamak zorunda kalıyorum …”
3. Duygular dile getirilir.
“Ben konuşurken sözüm kesilince tekrarlamak zorunda kalmak beni kızdırıyor”
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BEDEN DiLt % 60  NASIL goranasgimiz
SES TONU % 30 NASIL soyledigimiz
KELIMELER % 10 NE soyledigimiz
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iLETiSiM BECERILERI NELERDIR?

DINLEME

Dinleyen kisi; gonderilen mesajin ne anlama geldigi Gizerine yogunlagir. Mesaji génderen
kisiye, anlagildigina dair geribildirim verir.

iYi BiR DINLEYiCi...

* Goztemasikurar.

«  Sabirlidir ve konusan kiginin séziinii kesmemeye 6zen gosterir.

« Kargisindakini anladigina iliskin sdzsiiz mesajlar verir (Kafa sallamak, éne dogru
egilmek, yuz ifadelerini kullanmak ...).

* Karsisindaki kisinin anlattiklarini uygun sorular sorarak anlamaya calisir (Gergekten mi,
ne kadar ilging, senin bu konu hakkindaki distincelerini 6grenmek istiyorum...).

* Konusulan konuyu ézetler, kendi ciimleleriyle tekrar eder.

* Elestiri yapmaz ve yargilamaz.

EMPATI

Kendini kargisindakinin yerine koyarak olaylara onun gézleri ile onun diinyasindan bakmasi, o
kisinin duygu ve distincelerini anlamasi, hissetmesidir.

GERIBILDIRIM

Mesaji alan kisinin karsisindakinin sdylediklerinin igerisindeki
duygu ve diisiinceyi anladiktan sonra, iletisimin devamini
saglayacak nitelikte uygun iletide bulunmasidir.

Geri bildirimin kalitesi iletisimin devamini ve y&
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ETKIiLi ILETiSiM BECERILERI

Ana - babalarin cocukla olan iletisimi; cocugun gelismesini belirlemede etkilidir. Davranis ve karakter
etkiler. Vicdan ve ahlak gelisimini belirlernektedir. Davranis bozukluklarinin baslica nedenidir. Bu konu ile
size aktarmak istediklerim bu siirecin saghkl ve etkin bir sekilde nasil kullanilabilecedine yé&nelik
olacaktir. Bu strecin dogru ysnetilmesi ile birlikte aile icindeki catismalar minimuma inebilir ve tim aile
fertleri agisindan saghikli bir rub saghginin kapilarini agabilir.

Rehberlik ve Psikolojik Damsmaniik Birimi

ILETiSiM NEDIR?

m Latince bir kelime olan Communnicare

nden gelmektedir. Anlami “ortak kilmadir”.
Duygu ve diisiincelerin konusma, yazi ve resim gibi semboller kullanarak paylasimi siirecidir.
Bilgi, dustince, duygu ve denevimleri bicimlendirmek ve anlasilabilir kilmaktir. iki insan

birbirinin farkina vardigi anda baslar.

Kisilerin sdyledigi /séylemedigi, yaptigi /yapmadigi her seyin anlami vardr.

iLETiSiMIiN aAMAaC

Amaclarin olumlu olmasi, yapici bir ileti
cikmasina sebep olur.

im, olumsuz olmasi ise yikici bir iletisimin ortaya

-  Sorun GCézmek -  Tartismak

- Anlatmak, Anlamak - Degerlendirmek
- Isbirli -  Ogrenmek

- Disiplin Altina Almak - YénVermek

- Etkilemek - Karsi Koymalk

- Bilgi Vermek - Denetlemek

- ikna Etmek - Paylasmak

- Farkh Gérusleri Acmak - Degistirmek
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SEN DiLi

v
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Ornekler: SEN DiLI BEN DILI

“Yeterince agik konusmuyorsun.”
“Yemege hep geg geliyorsun.”
“Cok fazla guriltu ediyorsun.”
“Dikkatini calismana vermiyorsun.”

“Arkadaslarina haksizlik ediyorsun.”

BEN DilLi

Ben dili 8zellikle olumsuz duygularin yasandigi durumlarda duygularimizi dile getiren
iletilerdir.
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Ornek:

“Yiksek sesle konustugun zaman dikkatim dagiliyor. Béyle olunca da gerginlegiyorum.”

SEN DilLi- BEN DiLi

Suglayicidir.

Davranistan ok kisilige yoneliktir.

Kisiye anlasilmadigini hissettirir.

Yeniden konusma istegini engelleyicidir.

Neye kizildiginin anlagilmamasina neden olur.
Kisiyi incitir, kirar.

Kisinin direnmesine, yani savunucu iletisime neden olur.

Savunmaya itmez.

Sugluluk hissettirmez.

Duygunun nedeni anlagildig igin iletisim saglikli olur.
Ben iletisi alan kisi bagkalarini diisiinmeyi de 8grenir.
Yakinlagmayi saglar.

Anlasmazliklari azaltir.

Konusan kisiyi rahatlatir.
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