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* lletisim nedir?

* Yanlis iletisimin sonuglari nelerdir?

* Dogru iletisim nasil kurulur?




[CERIK

ILETISIM NEDIR

AILE ICI ILETISIM

ILETISIM ENGELLER|

ETKILI ILETISIM




[LETISIM NEDIR

« [letisim temel anlamda bilgi,
duygu ve diistincelerin
paylasilmasi olmakla birlikte, ayni
zamanda kisi ya da gruplarin
davranis ve tutumlarini etkilemeye
yonelik bir eylemdir.

» [letisimin amac1 kisilerin birbirini

anlamasidir.




AILE ICI ILETISIM

* Aile ici iletisim; en temel tanimi ile aile
dyelerinin birbirlerine s6zel ve sozel
olmayan davranislari ile verdikleri tepkileri,
mesajlari kapsar.

* Aile ici iletisim ¢cocugun kisiliginin
gelisiminde etkilidir. Cliceloglu (2002)'nun
da belirttigi gibi, cocuklugunda degerli

oldugu mesajini ailede alan cocuk kendinin
deqgerli olduguna inanir.




* Aile ici iletisim ¢cocugun gelisiminde onemli bir yer tutmaktadir. Bireylerin
kendini ve cevresini anlayabilmesi icin iletisime girmesi 6nemli ve gereklidir.

* Ailenin cocugu veya ergeni etkin bir sekilde dinlemesi ve onlara karsi durust
ve acik olmasi cocuklarin duygu ve diisiincelerini etkin bir sekilde ifade
etmesinde etkili olabilmektedir.




* Bununla birlikte cocugun
benlik saygisinin gelisebilmesi,
cocugun kendini ifade edebilen
bir birey olarak goriilmesi ve
demokratik bir sekilde
kararlar alinirken ona soz
hakla taninmasinin 6nemi goz
oniinde bulundurularak
ailelerin bu konuda
bilgilenmesi de onemlidir.




AILE ICI ILETISIM ICIN ONERILER

¢ Cocugunuza zaman ayirin.

* Cocugunuzla birlikte
oldugunuz zaman tiim
dikkatinizi ona yogunlastirin.

 Asagilamak, suclamak, cocuk
adina karar vermek yerine,
cocugunuzu dinleyin.

: Dinlendi%ini diisiinen ¢ocuk
kabul ed1 d§1n1, dolayisiyla

sevildigini diisiinen ¢ocuktur.




Goz kontagi kurarak, giillimseyerek
kabul belirtisini beden diliyle pekistirin.

Anne ve babasinin kendisini dinledigini
goren ¢ocuk duygularini ifade etme
olanag1 bulur.

Cocugunuza kars1 davranislarimizda
tutarlt olun.

Cocugunuzu baska cocuklarla
karsilastirmayin. Cocuk, anne babasi
tarafindan onemsenmek, degerli bir
insan olarak kabul edilmek
thtiyacindadir.




* Aile ile rahat iletisim kurabilen cocuklar ve ergenler
sorunlarim ailelerine kolay aciklayabilir ve bazi sorunlar ile
daha kolay bas edebilirler.

* Kam’in (2011) arastirmasinin sonucunda da, madde bagimliligi
olan genclerden, bu sorununu aileler1 ile paylasabilen genglerin
bagimliliginin azaldigi, bu sorununu sadece arkadaslari ile
paylasan genclerin ise bagimliliginin arttig1 gézlenmaistir.




ILETISIM ENGELLERI

* Emir vermek, Yonlendirmek
* Uyarmak, Gozdag1 vermek
 Ahlak dersi vermek

» Ogiit vermek

* Ogretme, nutuk cekme

* Yargilamak, elestirmek, su¢clamak




* Gereginden fazla 6vmek
« Ad takmak, alay etmek

* Yorumlamak, analiz etmek, tan

koymak
* Soru sormak, sitnamak, sorgulamak

» [letisime beden diliyle destek
vermemek

* Iletisimde alingan tavir sergilemek

« Iletisimde 6zgiiven eksikligi




* [letisimde Onyargili olmak

e [letisimde ben merkezcilik

» [letisimde sen dili
Kullanmak

» [letisimde duyarsiz
davranmak




ETKILI ILETISIM

* lletisim engellerinin
ortadan kaldirildigi veya
mumkun oldugunca aza
indirildigi, istenilen ve
beklendik iletisim
bicimidir.




Etkili iletisimin 6nemini bu
baglamda maddeler halinde
asagidaki gibi siralamak olanakhidir
(Kiiglikaslan, 2014):

e Insanlar baskalarini daha iyi
anlayabilir, kendini daha iyi
ifade edebilir.

* Insanlar birbirleriyle icten
iliskiler kurabilir.

e insanlar birbirlerine karsi daha
saygili ve hosgorull olabilir.




» Baskalarini daha az incitir,
karsisindakine saldirmadan
diistincesini savunabilir,
karsisindakiyle onu kirmadan
tartisabilir.

* Dogru bilgilere daha ¢cabuk
ulasabilir.




* Gereksiz tartismalar onlenir.
» Ofke, korku ya da cekingenligin 6niine gecilebilir.

* Bagkalarina yoneltilen elestiriler daha yapici hale
getirilebilir.

* Diistince ve onerilere daha kolay destek bulunabilir.

- Insanlarla daha rahat isbirligi yapilabilir.




¢ s ortaminda birlikte calisan
insanlar1 yonetme ve
yonlendirmede ¢ok daha az zaman
ve enerji harcanir.

 Zor insanlarla daha kolay basa
cikalabilir.

 Baskalarinin diisiince, deneyim,
aliskanlik ve tutumlarindan daha
cok yarar saglanabilir.




DINLEDIGINIZ ICIN TESEKKURLER




